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SO HASO

Yhteensa
Lammitys

Lammitys
normalisoitu

Vesi

Sahko

2020 tilinpaatos
2020 2019 2018
KWh/m* 30,5 332 345
KWh/m* 354 35,6 35,3
[[as/vrk 143 139 143

KWh/m?

41

43

4

2017
38,2

41

146

45

2016
351

42

144

44

2015
33,7

41

146

40
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Helsingin Asumisoikeus Oy

HASQ 2020 tilinp

RAHOITUSLASKELMA

Kokonaisvastikkeet

J. Tonttivastikekeriivs

J. Pidomavastikkeet

J. Peruskorjauskerivs (po)

J. Laskennalliset Ivhennvkset (po)
Hoitotalouden vastikeosuus
Tvhjikivanit

Hoitotalouden vast.osuus, tvhjik.
A) HOITOTALOUS, ei tasattavat

TUOTOT

Hoitotalouden vastikeosuus
Vuokratuotot
Kivttikorvaustuotot

Muut kiinteistojen tuotot
Korkotuotot

Osinkotuotot

Luottotappiot ja muut oil. eriit

Tuotot vhteensi

dd

tos

31.12.2020

42 673 384,52
-6 091 505,01
-18 655 092,04
-1 605 350,55
-212 267,15
16 109 169,77
-299 751,21
15 809 418.56

15 809 418,56
1 338 60422
2 116 268,01

4 017,55

10 664,38

1 665.00

-4 051,50

19 276 586,22
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Helsingin Asumisoikeus Oy

HASQ 2020 tilinpaatos

KULUT

Henkiléstékulut

Hallintokulut

Kiivttd ja huolto

Ulkoalueiden hoito

Siivous

Limmitys

Vesi ja jitevesi

Sihko

Jitehuolto
Vahinkovakuutukset

Vuokrat

Kiinteistévero

Korjaukset

Muut hoitokulut
Muutostoiden ikivihennvkset
Muut korko- ja rahoituskulut (ei lainoihin kohdistustuvat)

Hoitokulut vhteensi

HOITOJAAMA TILIKAUDELTA
ED.TILIKAUSIEN HOITOVASTIKEJAANMAT
SIIRETYVA HOITOJAAMA

412 716,17

1 546 217.86
1 869 700,02
318 695,31
808 660,75
3 749 582,73
1674 628,10
072 927 .45
825 451,76
367 023,14
578 541,41

1 245 344,43
5 398 996,88
59 506,73
-53 979,15
60 461.25
19 834 474,84

-557 888,62
-3 053 53296
-3 611 421.58
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Bl) TASATTAVA PAAOMA JA TONTTI

TUOTOT

Tonttivastikekeriivs 6 091 505.01
Piiomavastikkeet 18 655 092,04
* Tuotot vhteensi 24 746 597,05
KULUT

Tontinvaokrat 627323914
Korkokulut 4 540 586,51
Lainan lvhennvkset 13422 149,13
Muut rahoituskulut 0.00
* Kulut vhteensi 24 23597478
JAAMA TILIKAUDELTA 510 622,27
ED. TILIKAUSIEN KUMUL. JAAMAT 6 198 401.86

SIIRTYVA JAAMA 6 709 024,13
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HASQ 2020 tilinp

B2) PERUSKORJAUSVARAUTUMINEN
TUOTOT

Peruskorjauskeriivs
KULUT

JAAMA TILIKAUDELTA
ED. TILIKAUSIEN KUMUL. JAAMA
SIIRTYVA JAAMA

B3) LASKENN. LYH. VARAUTUMINEN

TUOTOT

Lakennallisten lvhennysten kerivs
KULUT

Laskennalliset lvhennvkset
JAAMA TILIKAUDELTA

ED. TILIKAUSIEN KUMUL. JAAMA
SIIRTYVA JAAMA

dd

tos

1 605 350,55
18 336 500,59
19 94] 851.14

212 267,15

0,00

212 267,15
3181 351.01
3393 618.16
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2020 tilinpaa

C) TASEARVON MUUTOS
Aktivoinnit lisdvs
Aktivoinnmit vihennyvs
Aktivoinmit
Keskeneriisten muutos
Kiavttdluoton muutos
Lainojen nostot

Tasearvon muutos

TASEARVON MUUTOS TILIKAUDELTA
ED. TILTKATUSIEN TASEARVON MUUTOKSET
SIRTYVA TASEARVON MUUTOS

Dy AOMAKSUT, INDEKSIKOROTURKSET JA
MUUTOSTYOT

Asumisoilkeunsmalksut 1.1.
Acumisoikensmalosut 31.12.

Asumiscilkensmaksujen muutos

Indeksikorotulkset 1.1
Indeksikorotukset 31.12.
Indekszikorotusten muuntos

Muuntostvidt 1.1.
Muutostvat 31.12.
MhMuntostiiden muutos

AOMAKSU-, IND.KOR.-AMTYOJAANA
ED. TILIKAUSIEN KERTYNYT JAANA
SIRTYVA JAANMA

tos

-83 750 034.12
49 437,09

93 T00 599,03
2 649 994,75
490 021.52

65 704 438,00
-14 856 094,76

-24 856 094,76
-127 130 337,65
-151 986 432,41

139 354 776,51
150 233 371 35
10 928 504,84

193 133,33
1465 868.01
-27 165,32

-366 482 35
-421 121.49
-54 630,14

10 846 690,38
108 485 499,63
119 332 190,01
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KERTYNEET YLI/ALITAAMAT
Hoitojaima

Tasattava paaoma ja tontti
Peruskorjauskerays
Laskennalliset Ivhennykset
Tasearvon muutoksen jaima
Ao-masku-, ind kor.-, m.tydjaima
YLIALIJAAMAT YHTEENSA

TASMAYTYS KIRJANPITOON
Rahoitusomaisuus
Lyhytaikainen vieras pidoma

- Lainojen lyhytaikainen osuus
RAHOITUSVALMIUS

2020 tilinpaatos

-3 611 421,58
6 709 024,13
19 941 831,14
3 393 618,16

-151 986 43241

119 332 190,01
6221 170,35

19319452,
48 946 373,70
13 M5 730,71
4111 170,55
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Helzingin Azumisoikeus Oy

Tili 202001 -

2020012

Toteutunut

KINTEISTOJEN TUOTOT

0071 Kauttdkorvausvastikke 16103 163,77

200711 Tuhjsksuntiljuvitett 5w s -233751.21

3003 TonttivastikerSus, juvite G 031505.M

3004 Padomavastikkest, juuw 18 655 032,04

3005 Peruskaorjauszskeraus 1605 350,55

3006 Laszkennallizet luhenne 212 267,15
Yactikkeet 42 373 63331
31071 Yuokratuototfjugitett Sy 168.55

3102 Liikehuoneistowuakrat 2971397

31021 Likehuoneiztovuokrat 15 453,51

3104 Varastowuokrat 258176

105 Autotallivackrat E 300,00

106 Autokallivuackrat 286 363,58

107 Autokatosvuaokrat ar1a7.55

108 Autopaikkavuokrat Bd.3 347,45

3109 Muat vl stulot 3233206

S3110 Muuntamowuaokrat 875625

129 Teletilat d3 138,24

Yuokrat ¥ 1338 604,22
320 Yesimalksut 132847775

3203 Saunamaksut 2133665

3203 Muut kiauttdkorvaukset 135 853,61
Kayttokorvaukset 2 116 268,01
Kiinteistojen tuotot yhteensa 45 828 505,54
Muut kiinteistan tuotot 4 017,55
Henkilastokulut yvhteenss 412 716 17

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Poistot ja arvonalentumiset yhit.

12 682 05860
12 682 058.60

mZ 20201 -
keskim. 2020012
345333 Budjetti
3G 16150 154,26
-0.07
147 B 162 565,12
4.43 18624 913.23
.53 1600 33535.63
.05 £20000,00
10021 42 788 001,24
Q.00 Q.00
Q.00 45 050,42
.03 103333.55
Q.00 & 500,00
.00 Q.00
.03 255 723,00
.0 Q.00
015 56527100
0.0 3300000
Q.00 2 700,00
0.m 2000000
0.32 1072 200,00
046 1600 000,00
0.m G0 000,00
.03 145 000,00
0.51 1805 000,00
11.04 45 665 201,24
0.00 0.00
0.10 335 332.61

3.06 15 000 000,00
3.06 1% 000 000,00

Tuloslaskelma 1.1. - 31.12.2020. vertailu

mZ
keskim.

J46380

383
Q.00
148
445
.53
.05
10,23
Q.00
0.Mm
.03
Q.00
.00
.07
Q.00
0,14
0.0m
Q.00
Q.00
0.26
.35
0.m
.03
0.43
10,93
0.00
0.10

3.61
F.61

Budjet 20131 -
oidun 201312
ja tot. Toteutunut
Ero

-0.44d 14 323 550,71
0,00 -353 200,30
-1.15 aT2d 270,27
0,16 17 257 936,57
0,31 1508 612,53
-3.51 230 605,01

-0.97 739292 07419
0,00 0,00
-33.67 405 652,56
1397 21852.40
-d4.30 5358176
000 521500

3522 336 513,96
0.o0 T1713.46
13.81 280 811,55

-17.10 3363313

53.62 d 534,05

145,34 102 674.91
24857 157142511
20,53 17255874.43
-13.44 57 470,33
-G.31 10559362
17,24 1326 336.33

0.36 42 730 438,29

0,00 d 328,52

q 2dq 203 141,62

-15.45 13633 541,14

-15.45 1363354114

mZ
keskim.
336363
mZ

3.63
-0.03
14z
q4.27
0.37
Q.06
i I
Q.00
0.0
0.Mm
Q.00
0.0
Q.03
0.0z
0,14
0.01
Q.00
Q.03
0.33
0.43
0.m
Q.03
0.48
10.58
0.00
0.05

3.37
3.37
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Tili

2020 tilinpaatos tuloslaskelma

Kiinteiston muut hoitokulut

Hallinto

Kiyitd ja huolto

Ukoalueiden huolto

Siivous

Lammitys

Yexi ja jatevesi

S53hko ja kaasu

Jatehuolto

Vahinkovakuutukset
G211 Tonttivuokrakulut
5212 Paikoituzalueftonttive
5213 Autohallija —tallivackr
E214 Paikoituzaluewuokrat,
215 Kerhotilavaokn'kons. =
E213 Mot tilavualkr skl

Yuokrat

Kiinteistouvero
450 Ulkopuclisten rakent.|
470 Sizspuclrakent. jakal
55531 Kunnossapitajaksake

Korjaukset

T T T Y Y YOYOWRTY

F
"

r

-I. Saadut vakuutuskorvaukset "

! Akrivnits tacaacaan
Muut hoitokulut

Kiinteiston hoitokulut yhteensa 23 388 765 85

Luottotappiot ja oikaisuerat
LITKEVOITTO!-TAPPIO

Rahoitustuotot ja —kulut
Tuotot muista pysyvien vast.sij.
Muut korko- ja rahoitustuotot
Korko- ja muut rahoituskulut
Rahoitustuotot ja —kulut yht.

YOITTOITAPPIO ENNEN SATUNMN

Tilinpaato=ssiirrot

Poistoeron muutos
Peruskorjauskerays
Azuintalovarauksen muutos
Tilinpaatossiirmot yvhteensa

TILIKAUDEN YOITTOITAPPIO

r

20201 - mZ 20201 - mZ Budjet
2020112 keskim. 202012 keskim. oidun

1546 217,86 037 1617 430 41 0.39 440"
1869 700,02 045 2169 830.43 0.52 -13.83"
318 695.31 0.08 382 206.02 0.09 -16.62 "
508 660.75 019 Td3 646,54 o158 B.74"
3 74958273 0.0 445187228 1.07 15,787
1674 628_10 o 40 139495 711,94 048 -16.09"
972 927.45 023 985 478 48 o.24 -1.27"7
825 451. 76 o020 T7F6 T8O 68 o139 627"
JI6T 02314 009 378 000,00 0,09 -290"

G273 233,74 1.51 G162 56512 1,45 1.50

237370 0.0 4217782 0.0 -43.73

172 712,85 0.0d 133 293,00 0,05 -13.34

280 101,561 o.ov 265 030,00 0.06 .45

45 127,45 0.0 4114056 0.m 16,38

53 867.30 0.0 95477.59 0.0z -43.55
& 851 780.55 1.65 6 808 ¥50.09 1.64 D G63"
1245 344 43 0o.30 1062 061,02 026 17.26 "

0.00 0.00 331 050.00 0.03 -100.00

0.00 0.00 1555 500,00 0.37 -100.00

232512937 0.55 1732 000,00 0.4z a3d.25
5426 890,75 1.31 3 678 550,00 0.88 a7 53"
=27 893.90 -0.01 0.00 0o.00 ooo"
F_2 299 749 8R -n S5 n nn n mn nnn-

53 506.73 0.01 49 572 .00 ool 20,04

5.63 25093 349 849 6. 04 -6 82

4 05%1.50 o.oo o000 o000 o000

9 344 93097 2,250 5169 318,74 1.24 80 .78
1665, 00 0o.00 0.00 0o.00 ooo"
10 668,76 0o.00 0.00 000 ooo"

4 547 068_61 1.10 5303 9359.59 1.258 14 27

-4 534 734 85 -1.09 -5 303 933,59 -1.28 1450

4 810196.12 " 1.16 -134 680.85 -0.03 -3 671.55

592 714 _80

o_0o0 o.00 -1a00 000,00 -0.38 100 00

4 217 481.32 1.02 1734 680_85% 0.4z o000

4 8710 196,12 1.16 134 680.85 003 347155

.00 0,00 0.00 0,00 0,00

20191 - m2
2019112  keskim.

1404 333.32 0.35

1803 638,75 0.45

407 732,83 010

642 265,16 016

3 952 364 93 0. .98

1783 191, 48 0. 44

988 241._30 0. 24

TO4 171,16 oar

326 720, 72 0,08

SE628 200,75 1,59

2243626 .01

175 131,60 0,04

278 533,00 0.av

554727 0.0

Sz as0,00 0.0

6 195 77801 1.53

112172812 0.28

145,06 0,00

124 .41 0,00

1245524 459 031

4 013 325,68 0.939

=34 530, 7r -0.01

=121 311 79 - 3n

82 104 37 0,02

22 208 361 37T 5.49

11 761 46 0_.00

6 737 96122 1,67

1572, 00 0,00

81397 0.00

3787 326 40 0.94

-3 785 6639, 43 -0.94

2952 291,73 0. 73

000 0_.00

Z2a52 029,03 0.73

2352 023,03 0,73

262 76 0,00
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WVASTAATYVAA
PYSYVAT VASTAAVAT

Admneettomat hviodviklkeeset
hdvut pdtlkcivrailktteizet menot
Liittsrmismalosut
Aidneettomat hviodviklkeet vhteensa

Admeelliset hvidviklkeest
Fakennulks=et ja rakennslmat
Fooneet 1a kalu=sto
hdvuut ainesllizet heoGd-srldoest
Enn malk=ut ja kesker hanlcinnat
Aidneellizet hvidvikikeet vhteensai

Sijoitulkset
hdvuut o=akkest ja osuudst
Sijoitulkzset vhteenmsa

PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA
VAIHTUVAT VASTAAVAT

Lvhviaikaiset saamiset
Saamis=set kinteiztdn tuwotodsta
Sasmds=et saman konsernin r.
hAuut =aamdset
Strtosaarmiset

3112 2020

27 430 456_ 61
15 008 028 69

tos tase vastaavaa

31.12.2019 2020 vt 2019 %6

12115 51378
18 726 121 05

47 438 485,30

T38 197 09D 45
10 542 072 47
22468 8361 81
31 715 914 54

38 841 634 .83

G670 219 590 79
11 441 81224
2743 491 22
834 855 930,81

352 723 930,28

TT8 260 815,045

O_CeOh
0,00
314 371,57 314 37157
314 371,57 314 371,57
O_Chh
95 476 T96.15 8317 416 331,46
0_00
0,00
O_Chh
0,00
200 760 08 275 530,65
73 800_17 174 453 69
327 524 20 132 443_85
338 282 30 347 000 19

Lyvhwvtaikaizet saamiset vhteensd
Fahat ja pankkizaamiset
VAIHITUVAT VASTAAVAT YHTEENS.

VASTAAVAA YHTEENSA

1 039 38583
000

28 340 066,61
000

20 3T 452 44
000

924 856 248,59

o0 52T 38
26 311 634,71
2T 241 162,09

844 65T 903 55

43_50
23 02

11,63

1730
370

_57.69
147 20
2 54
1182

0_10

O =
=]
=
ol -
o
=]

O =~
ol -
o
=]
D =
=]
i =
=]

7 O =~

ol -

O =
=]
O =~
ol -
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VASTATTAVAA

Fakennusrahasto
Muut rabhastot

T hirdidanestvi=en mulcaiset
Edellisten tihk. votutto'tappio
Tililcavnden vorttoftappio

31.12.2020

5 045 64

353 194 .65

O 0Dy

150028 117_87
=S50 e

O 0Dy

2020 tilinpaatos tase vastattavaa

31.1X.2019

5 045 64

353 194 65

O 0Dy

139 181 427 4%
76276

262 76

OAMA PASAOMA YHTEENSA

TILINPAATOSSIHIRTOJEN KEFRTYMA

Fertsnswrt poistosro
Acsuintalowarauloset
Tilimpadattissiirtojen kertvmd vint

1=0 385 358,16

1 586 870,47
13 032 477 87
14 619 348 34

139 539 167,78

ood 155 67
3 814 o3 55
o309 152 22

VIERAS PAAOMA

Pitkdaikainen vieras piidoma
Lainat rahodtuslaitok=ilta
Welat =aman konssrmin .

Ty 205 652 28
4 690 01611

655 620 420 62
3 821 142 24

Fitkiailkainen vieras pidfonya

Lyvhvtaikainen vieras pifonia
Lainat rahodtu=laitolk=ilta
Saadut ennalkot
Or=towelat
Welat zaman konsernin or.
Mouut welat
Sdirtowelat

T10 904 668, 39

43 715 692 78
1045 601 28
461 244 80
oG 30T 87

1 231 864,87
1 525 07001

G50 441 £T1 .86

31 359 576,67
o835 512 52
356 82570
383 620,07

1179 738045
1 102 786,19

Lvhvtaikainen vieras pafonia
VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

48 0445 3T, TOD
TS0 351 042,09

o4 356 248,59

25 868 101.59
G995 309 573,55

344 657 903 .55

2020 vre 2019

LR
LR

_34.45
100,00

T.77

5062
47 84
40 02

T4

o8
=]

o8
=]

o8
=]
o8
=]
i "
=]

i "
=]

i "
=]
i "
=]
i "
=]
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2020 tilinpaatoslukuij
HASO P e

Kiinteistojen tuotot nousivat 3 milj, € (45,8 milj. €) eli 7,1 % edellisvuoteen
verrattuna

Kayttokate oli 48,1 %, 22 milj. € (47,6 %, 20,4 milj. € 2019) ennen poistoja ja
rah.eria

Liiketulos oli 20,4 %, 9,3 milj. € (15,8 %, 6,7 milj. € 2019) ennen rahoituseria
Tulos ennen satunnaiseria oli 4,8 milj. € (3 milj. € 2019)

Omavaraisuusaste 17,9 % (17,7 % 2019)

Myyntiaste 99,4 %; tyhjakaynti 299 906 € (99 %; tyhjakaynti 359 201 € 2019)
Talojen/asuntojen aloituksia 6 kpl/673 asuntoa (4 kpl/283 as. 2019) ja tana
vuonna 12 kpl ja 609 asuntoa

Asuntoja valmistui 336 (378 asuntoja 2019) ja tana vuonna 93 kpl
Asuntoinvestoinnit 94 milj. € (87 milj. € 2019) ja tana vuonna 23 milj. €



Kysymyksid tai
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Helsingin Asumisoikeus Oy

HASO

Kiitos!
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Asukastyytyvaisyyskysely 2020

= Tulokset olivat keskimaarin parantuneet
edellisvuoteen nahden.

= HASOn NPS-luku (net promoting score), oli
erittain korkea, 65.

=  Asumisen hinta-laatusuhde kerasi kiitosta
vastaajilta. Lisaksi asumismuotoa pidettiin
helppona, huolettomana ja turvallisena.

=  Viime vuonna HASOn NPS-luku oli 54 ja sita
edellisena vuonna 59.

. . Helsingin Asumisoikeus Oy

“LHASO

%-osuus 2021 kutsutuista vastanneista

m Suosittelijat (9-10)

Neutraalit (7-8)
26

m Arvostelijat (0-6)




Helsingin Asumisoikeus Oy

YLEISTA TULOKSISTA “1HASO

Isannointi, huolto ja siivous

Tyytyvaisyys isannointiin keskimaarin viime vuoden tasolla. (3,41)
Isannoitsijat saivat kyselyssa parhaat arviot jarjestyshairioiden hoitamisesta (3,62) seka asiantuntemuksestaan ja
ammattitaidostaan (3,36). Eniten parannettavaa on toiminnan nopeudessa (3,17).

Isannointitoimiston toimistohenkilosto saa hyvat arviot toiminnastaan.
Toimistohenkilokunnan tavoitettavuus koettiin hyvaksi (3,76) ja palvelu ystavalliseksi seka ammattitaitoiseksi
(3,74). Parhaimman arvion sai palvelu vastike- ja maksuasioissa (3,92).

Tyytyvaisyys siivoukseen on parantunut.

Kokonaistyytyvaisyys oli nyt 3,43 (viime vuonna 3,18). Erityisesti arviot porrashuoneiden ja hissien siivouksen tasosta
olivat parantuneet. Myos yhteistilojen, kuten talosaunan ja pesulan siivous sai paremmat arviot kuin viime vuonna,
mutta niissa on myos yha eniten parantamisen varaa.

Huoltoyhtiot saivat hyvat arviot toiminnastaan ja arviot ovat parantuneet viime vuoteen
nahden.

Parhaimmat arviot sai huoltojen asiakaspalvelu (4,03), myos huoltojen tavoitettavuus (3,87) ja ammattitaito (3,87)
kerasi kiitosta. Arvioissa ja avoimissa palautteissa nousi esille erityisesti, etta jatehuoneiden siisteydessa seka roskien
keraamisessa piha-alueilta olisi parantamisen varaa.
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YLEISTA TULOKSISTA “THASO
Asuminen ja viihtyvyys & Viestintd ja tiedonkulku

* Asunnossa viihtyminen, asunnon sijainti seka yleinen jarjestys
asuintaloissa saivat edellisvuosien tapaan parhaat arvosanat koko
kyselyssa (arvosanat 4,16-4,25). Monet kiittelivat taloaan
rauhalliseksi ja naapureita mukaviksi.

" Viestinta ja tiedonkulku osuudessa parhaat arviot sai HASOn tiedotteiden sisalto ja laatu
(3,62) seka HASOn kotisivujen sisalto (3,60). Heikoimman arvion sai asukkaiden
mahdollisuus vaikuttaa HASOn toimintaan (2,59), | 3 % arvioi vaikutusmahdollisuudet
huonoksi (42 % ei osannut arvioida).

" Tarkeimpana asiana asukkaat toivoivat voivansa vaikuttaa keittion ja kylpyhuoneen
varusteluun seka kiinteiston kunnossapitoon ja korjauksiin. Lisaa tietoa toivottiin erityisesti
valmistelussa olevista remonteista. Lisaksi avoimissa vastauksissa erityisesti valmisteilla
oleva asumisoikeuslaki heratti kysymyksia.
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TOISTUVIA TEEMOJA (avoimista vastauksista) " 1HASO

Kolme toistuvaa kehitystoivetta HASOIlle

= Tupakointi ja tupakan savut hairitsevat.

"  Voisiko asumisen aikaisiin korjauksiin olla valmiita puitesopimuksia?
= Asunnon vaihtomahdollisuuksien helpottaminen.

Muita toistuvia teemoja (useampi vastaaja noin 700 vastaajasta tuo esiin)

= HASOIla "kaikki toimii paremmin” Asukasdemokratia HASOIlla on aidosti toimiva asia.

= Kohteen omia nettisivuja toivotaan viestintakanavaksi. Myos paperitiedottaminen erittain
tarkeaa.

*  Aso-lain uudistus ja sen vaikutuksen aiheuttavat epavarmuutta.

=  Useampi vastaaja koki teknisen isannoinnin tavoitettavuuden heikoksi.

= Isannoitsijoilta toivotaan ystavallisyytta, ja etta viesteihin vastataan

= Jateastioiden ja jatehuoneiden siisteydessa ja roskien keraamisessa pihoilta on parannettavaa.

Paaosin kph-remontit keraavat kiitosta, myos keittioremontteja jo kaipaillaan

Materiaalien laatu rakentamisessa (esim. kph-kalusteet) seka erityisesti uudiskohteiden

pihasuunnitelmat keraavat jonkin verran huonoa palautetta




TOIMENPITEITA KYSELYN PERUSTEELLA

|. Isannointia koskevaan palautteeseen reagointi.

* Huomio erityisesti saavutettavuuteen ja vastausaikaan.

2. Huollosta ja siivouksesta saatujen palautteiden huomiointi.

3. Viestinnan ennakoitavuuden ja lapinakyvyyden lisaaminen
* Ennakoiva viestinta mm. remonteista
* Kohdesivujen parempi hyodyntaminen

* Viestintaa ihmisilta ihmisille — HASOn vaki entista paremmin nakyville

Kiinnostavatko tulokset tarkemmin?
Loydat laajemman koosteen HASO fi sivuilta uutiset-osiosta:

https://www.haso fi/fi/uutiset/hason-asukkaat-ovat-tyytyvaisia-asumisen-laatuun-ja-hintaan-
asukastyytyvaisyys-hyvalla



https://www.haso.fi/fi/uutiset/hason-asukkaat-ovat-tyytyvaisia-asumisen-laatuun-ja-hintaan-asukastyytyvaisyys-hyvalla

'“ ‘ 1

Talohallituksen puheenjohtajan opas
HASOn talohallitusten puheenjohtajille

PUHEENJOHTAJAILTA 22.4.202 |

VIESTINTAPAALLIKKO PAULIINA LEHTO




Talohallituksen puheenjohtajan opas

Paivitetty ja taitettu versio oppaasta on juuri valmistunut

Opasta muokattiin keratyn palautteen perusteella

Opas on koottu avuksi talohallituksen puheenjohtajana toimimisessa ja toivomme siita olevan
hyotya koko talohallitukselle

Oppaasta loytyy tietoa muun muassa kokousten jarjestamisesta, kokouskulujen korvaamisesta,
HASOn hallinto- ja toimintamallista seka perustiedot budjettiprosessista.

Oppaasta sahkoinen ja painettu versio

Opasta voi lukea sahkoisesti, printata ja myos nidottuja oppaita painatetaan.

Painettuja oppaita tullaan toimittamaan kohteiden yhteistiloihin, esimerkiksi kerhotilaan tai
vaikka pesutupaan: kaikki asukkaat voivat selailla opasta ja tutustua siihen vaikka vahingossa”
Toivomme, etta opas mataloittaa kynnysta myos lahtea mukaan talohallituksen toimintaan

Puheenjohtajat voivat ilmoittaa, kuinka monta painettua opasta kohteeseensa toivovat
tilattavaksi ja samalla ilmoittaa oman tarpeensa painetulle oppaalle kyselyn kautta 16.5.2021
mennessa: https://response.questback.com/haso/oppaan-tilaus

Sahkoinen opas on ladattu osoitteeseen: https://www.haso.fi/fi/asukkaalle/asukastoiminta

[]
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Opasta kehitettiin palautteen perusteella “THASO

* Ensimmainen versio oppaasta lahetettiin puheenjohtajille

kommentoitavaksi 2.10.2020 ja palautekysely oli auki I.11.2020 asti. Kuinka tarkeana pidat tallaista

perehdytyskansiota talohallituksen

uheenjohtajalle?
* Palautteissa nousi esiin erityisesti kolme kehitysaluetta: g o

|. Kokouskaytannot
o Tarkempia ohjeita kokoustamisen kaytantoihin on lisatty oppaaseen,
esityslistan mallin lisaksi esimerkiksi poytakirjan malli
2. Budjetointi
o Esimerkiksi budjettilausunnon antamiseen seka materiaalien
lukemiseen kaivattiin tarkempia ohjeita m Erittdin tarkedna Melko tirkedna
o Tama opas esittelee budjettiprosessia paapiirteittain e B R s
» Tarve luoda budjetointia varten oma ohje
3. Turvallisuustoiminta
o Turvallisuustoiminnan kohtaa on kehitetty yhdessa > 100 % kyselyyn vastaajista piti opasta tirkein
turvallisuuskoordinaattorin kanssa o 91,7 % erittiin tirkeini, 8,3 % melko tirkeini

® En yhtaan tarkeana

Lisaksi oppaaseen on lisatty mm. puheenjohtajien kysymyksia ja vastauksia
seka puheenjohtajien jakamia toimivia kaytantoja.



Talohallituksen puheenjohtajan opas

5. Asukaskokoukset

Kohteen asukkaiden ja huoneistojen haltijoiden kes-
keisimpana vaikuttamisen valineena toimii asukasko-
kous (joissain dokumenteissa myos nimella asukkai-
den kokous). Kokous paattaa talohallituksen jasenten
lukumaarasta (vahintaan 3) ja valitsee talohallituksen
jazenet ja tarvittavat varajasenet seka nimeaa puheen-
johtajan. Vaihtoshtoisesti, mikali talohallitusta ei valita,
asukaskokous nimeaa talon yhteyshenkilon ja talle vara-
henkilon. Samaan toimielimeen veidaan valita huoneis-
tosta ainocastaan yksi henkild.

Asukaskokous nimeaa ehdokkaat yhtion hallituksen
asukasjaseniksi ja varajaseniksi tai antaa nimeamisen
talohallituksen tehtavaksi.

Koolle kutsuminen

Asukaskokous on kutsuttava koolle vahintaén kerran
vuodessa. Kokous on kutsuttava koolle viipymatta myos
silloin, jos yksi kymmenesosa ddnioikeutetuista talon
asukkaista sita vaatii.

Uudiskehteissa ensimmaisen asukaskokouksen kutsuu
koolle HASOn edustaja. Taman jalkeen asukaskokouk-
zen kutsuu koolle talohallitus tai yhteyshenkilo, ja tarvit-
taessa omistaja. Kutsussa on mainittava kokouksessa
kasiteltavat asiat seka kokouksen aika ja paikka, ja se
on toimitettava jokaiseen huoneistoon seka ilmoitustau-
lulle vahintaan wviikkoa ennen kokousta.

Talohallituksen puheenjohtajan opas

Muista:

m  Asukaskokouksessa voidaan paattaa vain asiois-
ta, jotka ovat kutsussa/esityslistassa, siksi kutsun
laatimisessa kannattaa olla huolellinen.

m  Asukasizdnnditsijan voi tarvittagssa kutsua asu-
kaskokouk 1 paikalle kuul n ja vastaamaan
asukkaita mistityttéviin asioihin. Jos asukasisédn-
nditsijén haluaa kutsua paikalle, ajankohta kannat-
taa sopia isdnnditsijan kanssa hyvissa ajoin.

Kysymys ja vastaus

Kysymys: Miten saada asukkaat paremmin mukaan asukaskokouksiin?

Vastaus: Uudiskohteissa asukkaat ozallistuvat usein innokkaasti ensimmaisiin asukaskokouksiin, mutta tyy-
pillisesti ajan mydta into laimenee. Myds silloin osanotto saattaa laimentua, jos asukkaat ovat tyytyvaisia eikd

mielessa ole korjattavia epakohtia.

Usein esityslistalla clevat sisd@nvetoasiat nostavat osanottoa (esimerkiksi talolaajakaistasta padttdminen).
Lisdksi tarjoilut parantavat osanottoa. Erd@ssa kohteessa, jossa kylpyhuoneissa on harvinaizsemmat valaisi-
met, oli hankittu kylpyhuoneisiin varalamput jekaista asuntoa varten talehallituksen ja isdnnginnin yhteistyd-
nd, jJa nama lamput jaettiin kerhohuoneelta ennen asukaskokousta. Nain moni lampun noutanut jai myds asu-
kazkokoukseen. Lamppujen hankkiminen yhteishankintana mySs pienensi kustannuksia.

Poytakirjan pitaminen, tarkastaminen ja
tiedoksi saattaminen

Kokouksesta on pidettava poytakirjaa. Seka kokouskut-
su ettd poytakirja pitda toimittaa asukasisénnoitsijalle
tiedoksi. Isanndintitoimisto tallentaa kopion poytakar-
joista. Sivulla 10 on malli asukaskokouksen esityslistas-
ta ja sivuilla 11 paytakirjasta.

Kokoukselle valitaan puheenjohtaja, joka johtaa kokous-
ta ja jakaa puheenvuorot (kokouksen puheenjohtajan ei

Helsingin asumisoikeus Oy
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kaikille oppaan tekemiseen
osallistuneille!
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Kohteen nettisivut asukasviestinndn valineend - ASO

* Jokaisella kohteella on omat nettisivut osoitteessa kohteet.haso.fi

* Asukastyytyvaisyyskyselyyn vastanneista moni toivoi, etta sivuja kaytettaisiin talon
viestintakanavana eika esim. mahdollinen Facebook-ryhma olisi ainoa asukaskanava

* Pyrimme myos kehittamaan sivuja niin, etta sivusto palvelisi paremmin sahkoisena
ilmoitustauluna

Tulossa:
* Sivuille on tulossa toivottu sahkoposti-ilmoitus toiminto
* Rekisteroitynyt asukas voi saada sahkoposti-ilmoituksen oman kohdesivunsa uusista
uutisista tai tapahtumista
* Syksylle 2021 on suunnitteilla lyhyita koulutuksia sivujen kayttomahdollisuuksista
kohteiden puheenjohtajille ja nettisivuvastaaville
* Samalla voidaan katsoa lapi, kuinka aktiivisessa kaytossa sivut ovat kohteessanne
(moniko asukas on rekisteroitynyt ja kayttanyt sivuja)
* Koulutusten ajankohdista tiedotetaan alkusyksysta



Kohteen nettisivut asukasviestinnan valineend

* Nettisivuvastaavia puuttuu viela joiltakin kohteilta. Kannustan kaikkia kohteita etsimaan
sivuille paivittajaa!

Ei vaadi koodaustaitoja!
Ohjeet on olemassa ja perehdytyskin voidaan jarjestaa

Keskeisimmat asiat nettisivuilla

B Talohallitusten ja asukaskokousten poytakirjat (nakyvat vain kirjautuneille asukkaille)

B Talohallituksen kokoonpano ja muiden toimihenkiloiden tiedot (nakyvat vain kirjautuneille
asukkaille)

B Talon tapahtumat, uutiset ja kaikenlaiset ohjeet mm. yhteisten tilojen kayttoon (naiden kohdalla
voi valita, nakyvatko ne vain kirjautuneille vai kaikille)

B "Ota yhteytta talohallitukseen” -palautelomake — rekisteroitynyt asukas voi kayttaa tata
yhteydenpitokanavana talohallitukseen. Nettisivuilla taytetty lomake lahtee sahkopostitse valittuun
sahkopostiosoitteeseen.

Uudiskohteessa oletusosoitteeksi on asetettu isannointitoimiston asiakaspalvelun osoite, mutta se

kannattaa vaihtaa talohallituksen osoitteeseen. Osoitteita voi halutessaan asettaa myos useamman.

B Lisaksi nettisivuille voi laittaa mm. kerhohuoneen sahkoisen varauskalenterin, jos talohallitus on
paattanyt ottaa sen kayttoon.Tassa apua saa pyydettaessa viestintapaallikolta.

[ ]
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"L HASO

Arabianranta (2573) Kohteet hasofi sivustolla on noin
500 kivijaa viikoittain.

Fortuna (2119)

Eliel (2031)

Sandis (1457)

Kuusamakuja 4-8 (1443)

Henrik Lattilaisen katu 8 (1428)

Hermanni (1399)

Herttoniemi (1339)

Kaanaankatu 6 (1190)

Rantapuisto (1 162)

KATSOTUIMMAT
KOHTEIDEN
SIVUT 2020

KOHTEET.HASO.FI

¥ 0 N o U bk W D =

=

Suluissa kohteen etusivun katselukerrat
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Muuta nettisivukehitysta haso.fi ASO

* Haso.fi sivustolla on julkaistu vapautumassa olevien asuntojen R
markki n Oi nti s ivu : Kerros Koko korkeintaan Asumisoikeusmaksu korkeintaan
* Sivuston ja asuntohakemuksen kehittamista jatketaan S v Komesssoon
* Tavoitteena on, etti toukokuun lopussa kaikki vapautuvat S
asunnot nakyvat sivulla

* Sivu on lisannyt haso.fi sivuston kavijaliikennetta n.25 % I
* Haso.fi nettisivut tullaan uudistamaan vuonna 2022 :

* Sivuston nykyinen julkaisujarjestelma on vanhenemassa —
samassa yhteydessa sivusto paivitetaan kokonaan

U | e
vastaamaan nykyisia tarpeita ja vaatimuksia i 1065 m? 5H+K+S 38,5 m?, 2H+KK 35,0 m?, thtkt
Tattarikatu 1, Alppikyld Henrik Lattildisen katu 8, Kuninkaantammenkierto 4
.o . .o . .o .o .o Asumisoikeusmaksu: 39 56116€ \aikinmak = OlTClkLLJC] ZKaniakaantami
* MyOs Asunnonvaihtoporssin kaytettivyytta I
parannetaan sivustouudistuksessa


https://www.haso.fi/fi/kohteet/vapaat-asunnot
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HASO

ASUMISOIKEUSLAKI
MUUTTUU

22.4.2021

TOIMITUSJOHTAJA JUHA VILJAKAINEN




ASUMISOIKEUSLAIN
MUUTOKSEN
PAAKOHTIA

L ain voimaantulo

Keskeiset muutokset asukasvalinnassa

Keskeiset muutokset asukashallinnossa

ARAnN laajemmat valvontavaltuudet

Lakimuutos kaydaan myohemmin
tarkemmalla tasolla [api, kun se on
lopullisesti vahvistettu.
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"L HASO

Lain voimaantulo

- Tasavallan presidentti vahvistaa uuden lain oletettavasti 7.5.2021.

- Uusi laki tulee voimaan 1.1.2022.

- Asukashallintoa koskevia uusia sdannoksia sovelletaan 1.9.2022 alkaen.
- Asukasvalinnan osalta uusia saannoksia sovelletaan 1.9.2023 alkaen.

- Ennen uuden lain voimaantuloa talon omistajalle tehdyt
asumisoikeushakemukset ovat voimassa enintaan 31.8.2023 saakka.



Keskeiset muutokset asukasvalinnassa

Jarjestysnumerorekisterista tulee valtakunnallinen

- Jarjestysnumerorekisteria yllapitaa Asumisen rahoitus- ja
kehittamiskeskus ARA.

- Jarjestysnumero haetaan ARAIlta ensisijaisesti sahkdisesti.

- Samalla luovutaan arvontaa koskevasta saannoksesta.

- Asukasvalinta siirtyy kunnilta asumisoikeusyhteisoille

[ ]
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Keskelset muutokset asukasvalinnassa ASO

Jarjestysnumerot muuttuvat maaraaikaisiksi

- Numerot ovat voimassa kaksi vuotta jarjestysnumeron
antamispaivasta.

- Jatkossa hakijalla voi olla samanaikaisesti vain yksi jarjestysnumero.

- Vanhat jarjestysnumerot ovat voimassa 31.12.2023 saakka,
jotta voidaan ehkaista ruuhkaa uudessa jarjestysnumerorekisterissa
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Keskeiset muutokset asukasvalinnassa ASO

Asukasvalinnan toteuttaminen siirtyy kunnilta
asumisoikeusyhteisojen tehtavaksi

- Asukasvalinta on julkinen hallintotehtava.
- Asukasvalintatehtavissa noudatetaan hallinnon yleislakeja.
- Asumisoikeusyhteison palveluksessa olevaan henkil6on sovelletaan

virkavastuuta koskevia saannoksia hanen suorittaessaan lain
mukaista asukasvalintaa.
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"L HASO

Keskelset muutokset asukashallinnossa

- Talon omistajan ja asumisoikeuden haltijoiden yhteishallintoa koskevat
saannokset siirretadn asumisoikeuslakiin, kun ne nykyisin sisaltyvat

yhteishallintolakiin.

Mainittavia muutoksia mm.

Muodostetaan yhteistyoelin eli asumisoikeuden haltijoiden edustajien ja
omistajan valinen toimielin, joka keskittyy koko asumisoikeusyhteison

asukashallinnon tehtaviin.

Asumisoikeuden haltijoiden ja asumisoikeusyhteisojen valista yhteistyota
varten perustetaan valtakunnallinen neuvottelukunta.
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"L HASO

ARAnN laajemmat valvontavaltuudet

Kayttoon otetaan uusi seuraamusmaksu, jolla turvataan lain saannosten

noudattamista.
« Seuraamusmaksu tulee kyseeseen tilanteissa, joissa yhtio ei ARAN
kehotuksesta huolimatta korjaa virheellistd menettelyaan kohtuullisessa

ajassa.

Uhkasakkomenettely sailytetaan taydentavana menettelyna.
« Tilanteissa, joissa seuraamusmaksun maaraaminen ei sovellu laiminlyontiin

tai saannosten vastaiseen menettelyyn.



KESKIPITKAN TAHTAIMEN
KORJAUSSUUNNITELMAT
(KTS) JA KAUPUNGIN
STRATEGIALINJAUSTEN
VAIKUTUKSET

KIINTEISTOPAALLIKKO KARI
NIETOSVAARA
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Paddomatydryhma
esittaytyy

Esityksen sisalto

Paaomatyoryhman tavoite
Paaomatyoryhman kokoonpano

Uuden tasausjarjestelman aikataulujana
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Yhteenveto
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PAAOMATYORYHMAN
TAVOITE

Tyoryhman tarkoituksena on selvittaa nykyisen
tasausjarjestelman uudistamistarve. Tavoitteena on
tasainen vastikekehitys ottaen huomioon mm.
rakennuskannan kasvavat korjaus- ja
yllapitokustannukset.

* Tasausjarjestelman uudistaminen ei vaikuta yhtion
keskimaaraiseen kayttovastikkeeseen.

* Jarjestelmassa on tarkoitus huomioida mm. talojen
sijainti ja valmistumisajankohta.
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" HASO

Paaomatyoryhmaan kuuluvat yhtion hallituksen
nimeamina

Ville Vastamaki, paaomatyoryhman
puheenjohtaja

Petteri Palmi, asukasedustajajasen
Jari Joronen, asukasedustajajasen
Antti Hytti, luottamushenkilojasen
JuhaViljakainen, toimitusjohtaja

Kari Nietosvaara, kiinteistopaallikko

Maarit Malmivaaran, talouspaallikko,
paaomatyoryhman sihteeri




VALMISTELUN AIKATAULUJANA

Tyoryhman
alustava esitys

Yhtion hallituksen
paatos

Tasausjarjestelmamallin arviointi ja
kehittamisvaihe:
* nykytilan arviointi, tarpeet ja uuden mallin tavoitteet

* kohteen kayttoarvon maarittaminen ja muiden
tasausperiaatteiden ja -ominaisuuksien valinnat

Aralta neuvontaa Pohjana Aran

Aran lausunto
tasausjarjestelman tasausmalliin tasausjirjestelma-
muuttamiseksi perustuva pisteytys esityksesta
2020 2021
Elo- Syys- e Tammi-  Helmi-  Maalis- Huhtis »Touko- Kesa- Elo-

kuu kuu

kyu kuu uu ku kpu kuu kuu
Pééomathryhmén kok ukse% % \H

Mahdollinen
oikaiseminen 5
vuoden siirtymaajalla

Loka- Marras- Joulu- 2028
kuu kuu kuu a2 D
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Yhteenveto " THASO

OMAKUSTANNUSPERIAATE OHJAA KEHITTAMISTYOTA

* HASO on voittoa tavoittelematon, Helsingin kaupungin omistama yhtio. HASO-kohteiden
vastikkeet muodostuvat omakustannusperiaatteella ja tama periaate huomioidaan myos
uudistettavassa tasausmallissa.Talla hetkella tasataan vain paaomakustannuksia seka
tontinvuokria HASO-kohteiden valilla.

TYOSKENTELYN ETENEMISESTA TULLAAN VIESTIMAAN AKTIIVISESTI

* Tyoryhman tyoskentelysta ja tuloksista kerrotaan lisaa valmistelutyon edetessa.

* Tavoitteena on, etta uudistettua tasausmallia kaytetaan budjetoinnin yhteydessa vuoden 2022
syksylla budjetoitaessa vuoden 2023 vastikkeita.

LISATIETOJA:

* toimitusjohtaja JuhaViljakainen, juha.viljakainen@haso.fi
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