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1. Tervetuloa! 

2. Tilinpäätös 2020 (talouspäällikkö Maarit Malmivaara) 

3. Asukasvaikuttaminen (asiakkuuspäällikkö Katja Saksa, viestintäpäällikkö Pauliina Lehto) 

• Asukastyytyväisyyskysely 2020 

• Päivitetty Talohallituksen puheenjohtajan opas 

• Kohteiden nettisivut asukasviestinnän välineenä 

4. Tulevaisuuden tuulia (toimitusjohtaja Juha Viljakainen, kiinteistöpäällikkö Kari Nietosvaara, 

talouspäällikkö Maarit Malmivaara) 

• Asumisoikeuslaki muuttuu 

• Keskipitkän tähtäimen korjaussuunnitelmat (KTS) ja kaupungin strategialinjausten vaikutukset 

• Pääomatyöryhmä esittäytyy 

5. Aikaa keskustelulle



Tilinpäätös 2020



Es i tyksen  s i sä l tö

2020 tilinpäätös, tase ja tuloslaskelma     
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2020 tilinpäätös tuloslaskelma 



2020 tilinpäätös tuloslaskelma 
(liite 2)



2020 tilinpäätös tase vastaavaa  



2020 tilinpäätös tase vastattavaa 



2020 tilinpäätöslukuja

• Kiinteistöjen tuotot nousivat 3 milj, € (45,8 milj. €) eli 7,1 % edellisvuoteen 

verrattuna

• Käyttökate oli 48,1 %, 22 milj. € (47,6 %, 20,4 milj. € 2019) ennen poistoja ja 

rah.eriä

• Liiketulos oli 20,4 %, 9,3 milj. € (15,8 %, 6,7 milj. € 2019) ennen rahoituseriä

• Tulos ennen satunnaiseriä oli 4,8 milj. € (3 milj. € 2019)

• Omavaraisuusaste 17,9 % (17,7 % 2019)

• Myyntiaste 99,4 %; tyhjäkäynti 299 906 € (99 %; tyhjäkäynti 359 201 € 2019)

• Talojen/asuntojen aloituksia 6 kpl/673 asuntoa (4 kpl/283 as. 2019) ja tänä 

vuonna 12 kpl ja 609 asuntoa

• Asuntoja valmistui 336 (378 asuntoja 2019) ja tänä vuonna 93 kpl

• Asuntoinvestoinnit 94 milj. € (87 milj. € 2019) ja tänä vuonna 23 milj. €



www.haso.fi



Es i tyksen s i sä l tö
1. Asukastyytyväisyyskysely

2. Päivitetty Talohallituksen puheenjohtajan opas

3. Kohteiden nettisivut asukasviestinnän välineenä

asiakkuuspäällikkö Katja Saksa

viestintäpäällikkö Pauliina Lehto



▪ Tulokset olivat keskimäärin parantuneet 

edellisvuoteen nähden.

▪ HASOn NPS-luku (net promoting score), oli 

erittäin korkea, 65.

▪ Asumisen hinta-laatusuhde keräsi kiitosta 

vastaajilta. Lisäksi asumismuotoa pidettiin 

helppona, huolettomana ja turvallisena. 

▪ Viime vuonna HASOn NPS-luku oli 54 ja sitä 

edellisenä vuonna 59. 

Asukastyytyväisyyskysely 2020

5

26

70

%-osuus 2021 kutsutuista vastanneista

Suosittelijat (9-10)

Neutraalit (7-8)

Arvostelijat (0-6)



Isännöinti , huolto ja si ivous

▪ Tyytyväisyys isännöintiin keskimäärin viime vuoden tasolla. (3,41)
Isännöitsijät saivat kyselyssä parhaat arviot järjestyshäiriöiden hoitamisesta (3,62) sekä asiantuntemuksestaan ja 

ammattitaidostaan (3,36). Eniten parannettavaa on toiminnan nopeudessa (3,17). 

▪ Isännöintitoimiston toimistohenkilöstö saa hyvät arviot toiminnastaan. 
Toimistohenkilökunnan tavoitettavuus koettiin hyväksi (3,76) ja palvelu ystävälliseksi sekä ammattitaitoiseksi 

(3,74). Parhaimman arvion sai palvelu vastike- ja maksuasioissa (3,92).

▪ Tyytyväisyys siivoukseen on parantunut. 
Kokonaistyytyväisyys oli nyt 3,43 (viime vuonna 3,18).  Erityisesti arviot porrashuoneiden ja hissien siivouksen tasosta 

olivat parantuneet. Myös yhteistilojen, kuten talosaunan ja pesulan siivous sai paremmat arviot kuin viime vuonna, 

mutta niissä on myös yhä eniten parantamisen varaa.

▪ Huoltoyhtiöt saivat hyvät arviot toiminnastaan ja arviot ovat parantuneet viime vuoteen 

nähden. 
Parhaimmat arviot sai huoltojen asiakaspalvelu (4,03), myös huoltojen tavoitettavuus (3,87) ja ammattitaito (3,87) 

keräsi kiitosta.  Arvioissa ja avoimissa palautteissa nousi esille erityisesti, että jätehuoneiden siisteydessä sekä roskien 

keräämisessä piha-alueilta olisi parantamisen varaa. 



▪ Asunnossa viihtyminen, asunnon sijainti sekä yleinen järjestys 
asuintaloissa saivat edellisvuosien tapaan parhaat arvosanat koko 
kyselyssä (arvosanat 4,16-4,25).  Monet kiittelivät taloaan 
rauhalliseksi ja naapureita mukaviksi.

▪ Viestintä ja tiedonkulku osuudessa parhaat arviot sai HASOn tiedotteiden sisältö ja laatu 
(3,62) sekä HASOn kotisivujen sisältö (3,60).  Heikoimman arvion sai asukkaiden 
mahdollisuus vaikuttaa HASOn toimintaan (2,59), 13 % arvioi vaikutusmahdollisuudet 
huonoksi (42 % ei osannut arvioida). 

▪ Tärkeimpänä asiana asukkaat toivoivat voivansa vaikuttaa keittiön ja kylpyhuoneen 
varusteluun sekä kiinteistön kunnossapitoon ja korjauksiin. Lisää tietoa toivottiin erityisesti 
valmistelussa olevista remonteista. Lisäksi avoimissa vastauksissa erityisesti valmisteilla 
oleva asumisoikeuslaki herätti kysymyksiä.



Kolme toistuvaa kehitystoivetta HASOlle

▪ Tupakointi ja tupakan savut häiritsevät. 

▪ Voisiko asumisen aikaisiin korjauksiin olla valmiita puitesopimuksia?

▪ Asunnon vaihtomahdollisuuksien helpottaminen.

Muita toistuvia teemoja (useampi vastaaja noin 700 vastaajasta tuo esiin)

▪ HASOlla ”kaikki toimii paremmin” Asukasdemokratia HASOlla on aidosti toimiva asia.

▪ Kohteen omia nettisivuja toivotaan viestintäkanavaksi. Myös paperitiedottaminen erittäin 

tärkeää.

▪ Aso-lain uudistus ja sen vaikutuksen aiheuttavat epävarmuutta.

▪ Useampi vastaaja koki teknisen isännöinnin tavoitettavuuden heikoksi.

▪ Isännöitsijöiltä toivotaan ystävällisyyttä, ja että viesteihin vastataan

▪ Jäteastioiden ja jätehuoneiden siisteydessä ja roskien keräämisessä pihoilta on parannettavaa.

▪ Pääosin kph-remontit keräävät kiitosta, myös keittiöremontteja jo kaipaillaan

▪ Materiaalien laatu rakentamisessa (esim. kph-kalusteet) sekä erityisesti uudiskohteiden 

pihasuunnitelmat keräävät jonkin verran huonoa palautetta

(avoimista vastauksista)



1. Isännöintiä koskevaan palautteeseen reagointi.

• Huomio erityisesti saavutettavuuteen ja vastausaikaan.

2. Huollosta ja siivouksesta saatujen palautteiden huomiointi.

3. Viestinnän ennakoitavuuden ja läpinäkyvyyden lisääminen

• Ennakoiva viestintä mm. remonteista

• Kohdesivujen parempi hyödyntäminen

• Viestintää ihmisiltä ihmisille – HASOn väki entistä paremmin näkyville

Kiinnostavatko tulokset tarkemmin? 

Löydät laajemman koosteen HASO.fi sivuilta uutiset-osiosta: 

https://www.haso.fi/fi/uutiset/hason-asukkaat-ovat-tyytyvaisia-asumisen-laatuun-ja-hintaan-

asukastyytyvaisyys-hyvalla

https://www.haso.fi/fi/uutiset/hason-asukkaat-ovat-tyytyvaisia-asumisen-laatuun-ja-hintaan-asukastyytyvaisyys-hyvalla


Päivitetty

Talohallituksen
puheenjohtajan opas

&

Kohteen nettisivut
asukasviestinnän
välineenä
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V I E S T I N T Ä P Ä Ä L L I K K Ö  P A U L I I N A  L E H T O



• Päivitetty ja taitettu versio oppaasta on juuri valmistunut 

• Opasta muokattiin kerätyn palautteen perusteella

• Opas on koottu avuksi talohallituksen puheenjohtajana toimimisessa ja toivomme siitä olevan 

hyötyä koko talohallitukselle

• Oppaasta löytyy tietoa muun muassa kokousten järjestämisestä, kokouskulujen korvaamisesta, 

HASOn hallinto- ja toimintamallista sekä perustiedot budjettiprosessista. 

Oppaasta sähköinen ja painettu versio

• Opasta voi lukea sähköisesti, printata ja myös nidottuja oppaita painatetaan. 

• Painettuja oppaita tullaan toimittamaan kohteiden yhteistiloihin, esimerkiksi kerhotilaan tai 

vaikka pesutupaan: kaikki asukkaat voivat selailla opasta ja tutustua siihen ”vaikka vahingossa” 

• Toivomme, että opas mataloittaa kynnystä myös lähteä mukaan talohallituksen toimintaan

• Puheenjohtajat voivat ilmoittaa, kuinka monta painettua opasta kohteeseensa toivovat 

tilattavaksi ja samalla ilmoittaa oman tarpeensa painetulle oppaalle kyselyn kautta 16.5.2021 

mennessä: https://response.questback.com/haso/oppaan-tilaus

• Sähköinen opas on ladattu osoitteeseen: https://www.haso.fi/fi/asukkaalle/asukastoiminta

https://response.questback.com/haso/oppaan-tilaus
https://www.haso.fi/fi/asukkaalle/asukastoiminta


• Ensimmäinen versio oppaasta lähetettiin puheenjohtajille 

kommentoitavaksi 2.10.2020 ja palautekysely oli auki 1.11.2020 asti.

• Palautteissa nousi esiin erityisesti kolme kehitysaluetta:

1. Kokouskäytännöt
o Tarkempia ohjeita kokoustamisen käytäntöihin on lisätty oppaaseen, 

esityslistan mallin lisäksi esimerkiksi pöytäkirjan malli

2. Budjetointi 
o Esimerkiksi budjettilausunnon antamiseen sekä materiaalien 

lukemiseen kaivattiin tarkempia ohjeita

o Tämä opas esittelee budjettiprosessia pääpiirteittäin

➢ Tarve luoda budjetointia varten oma ohje

3. Turvallisuustoiminta
o Turvallisuustoiminnan kohtaa on kehitetty yhdessä 

turvallisuuskoordinaattorin kanssa 

Lisäksi oppaaseen on lisätty mm. puheenjohtajien kysymyksiä ja vastauksia 

sekä puheenjohtajien jakamia toimivia käytäntöjä.

Kuinka tärkeänä pidät tällaista

perehdytyskansiota talohallituksen

puheenjohtajalle?

Erittäin tärkeänä Melko tärkeänä

En osaa sanoa En kovin tärkeänä

En yhtään tärkeänä

➢ 100 % kyselyyn vastaajista piti opasta tärkeänä

o 91,7 % erittäin tärkeänä, 8,3 % melko tärkeänä



KIITOS 
kaikille oppaan tekemiseen 

osallistuneille!



• Jokaisella kohteella on omat nettisivut osoitteessa kohteet.haso.fi

• Asukastyytyväisyyskyselyyn vastanneista moni toivoi, että sivuja käytettäisiin talon 

viestintäkanavana eikä esim. mahdollinen Facebook-ryhmä olisi ainoa asukaskanava

• Pyrimme myös kehittämään sivuja niin, että sivusto palvelisi paremmin sähköisenä 

ilmoitustauluna

Tulossa:

• Sivuille on tulossa toivottu sähköposti-ilmoitus toiminto 

• Rekisteröitynyt asukas voi saada sähköposti-ilmoituksen oman kohdesivunsa uusista 

uutisista tai tapahtumista 

• Syksylle 2021 on suunnitteilla lyhyitä koulutuksia sivujen käyttömahdollisuuksista 

kohteiden puheenjohtajille ja nettisivuvastaaville

• Samalla voidaan katsoa läpi, kuinka aktiivisessa käytössä sivut ovat kohteessanne 

(moniko asukas on rekisteröitynyt ja käyttänyt sivuja) 

• Koulutusten ajankohdista tiedotetaan alkusyksystä



• Nettisivuvastaavia puuttuu vielä joiltakin kohteilta.  Kannustan kaikkia kohteita etsimään 

sivuille päivittäjää!

• Ei vaadi koodaustaitoja!

• Ohjeet on olemassa ja perehdytyskin voidaan järjestää  

Keskeisimmät asiat nettisivuilla
◼Talohallitusten ja asukaskokousten pöytäkirjat (näkyvät vain kirjautuneille asukkaille)

◼Talohallituksen kokoonpano ja muiden toimihenkilöiden tiedot (näkyvät vain kirjautuneille 

asukkaille)

◼Talon tapahtumat, uutiset ja kaikenlaiset ohjeet mm. yhteisten tilojen käyttöön (näiden kohdalla 

voi valita, näkyvätkö ne vain kirjautuneille vai kaikille)

◼ ”Ota yhteyttä talohallitukseen” -palautelomake – rekisteröitynyt asukas voi käyttää tätä 

yhteydenpitokanavana talohallitukseen. Nettisivuilla täytetty lomake lähtee sähköpostitse valittuun 

sähköpostiosoitteeseen.

Uudiskohteessa oletusosoitteeksi on asetettu isännöintitoimiston asiakaspalvelun osoite, mutta se 

kannattaa vaihtaa talohallituksen osoitteeseen. Osoitteita voi halutessaan asettaa myös useamman.

◼ Lisäksi nettisivuille voi laittaa mm. kerhohuoneen sähköisen varauskalenterin, jos talohallitus on 

päättänyt ottaa sen käyttöön. Tässä apua saa pyydettäessä viestintäpäälliköltä.



1. Arabianranta (2573)

2. Fortuna (2119)

3. Eliel (2031)

4. Sandis (1457)

5. Kuusamakuja 4-8 (1443)

6. Henrik Lättiläisen katu 8 (1428)

7. Hermanni (1399)

8. Herttoniemi (1339)

9. Kaanaankatu 6 (1190)

10. Rantapuisto (1162)

Suluissa kohteen etusivun katselukerrat 

Kohteet.haso.fi sivustolla on noin 

500 kävijää viikoittain.



Muuta nettisivukehitystä haso.fi

• Haso.fi sivustolla on julkaistu vapautumassa olevien asuntojen

markkinointisivu: https://www.haso.fi/fi/kohteet/vapaat-asunnot

• Sivuston ja asuntohakemuksen kehittämistä jatketaan

• Tavoitteena on, että toukokuun lopussa kaikki vapautuvat

asunnot näkyvät sivulla

• Sivu on lisännyt haso.fi sivuston kävijäliikennettä n. 25 %

• Haso.fi nettisivut tullaan uudistamaan vuonna 2022

• Sivuston nykyinen julkaisujärjestelmä on vanhenemassa –

samassa yhteydessä sivusto päivitetään kokonaan

vastaamaan nykyisiä tarpeita ja vaatimuksia

• Myös Asunnonvaihtopörssin käytettävyyttä

parannetaan sivustouudistuksessa

https://www.haso.fi/fi/kohteet/vapaat-asunnot


T O I M I T U S J O H TA J A  J U H A V I L J A K A I N E N



• Lain voimaantulo

• Keskeiset muutokset asukasvalinnassa

• Keskeiset muutokset asukashallinnossa

• ARAn laajemmat valvontavaltuudet 

Lakimuutos käydään myöhemmin 

tarkemmalla tasolla läpi, kun se on 

lopullisesti vahvistettu. 



Lain voimaantulo

- Tasavallan presidentti vahvistaa uuden lain oletettavasti 7.5.2021. 

- Uusi laki tulee voimaan 1.1.2022. 

- Asukashallintoa koskevia uusia säännöksiä sovelletaan 1.9.2022 alkaen.

- Asukasvalinnan osalta uusia säännöksiä sovelletaan 1.9.2023 alkaen. 

- Ennen uuden lain voimaantuloa talon omistajalle tehdyt 

asumisoikeushakemukset ovat  voimassa enintään 31.8.2023 saakka. 



Keskeiset muutokset asukasvalinnassa 

Järjestysnumerorekisteristä tulee valtakunnallinen 

- Järjestysnumerorekisteriä ylläpitää Asumisen rahoitus- ja 

kehittämiskeskus ARA.

- Järjestysnumero haetaan ARAlta ensisijaisesti sähköisesti. 

- Samalla luovutaan arvontaa koskevasta säännöksestä. 

- Asukasvalinta siirtyy kunnilta asumisoikeusyhteisöille



Keskeiset muutokset asukasvalinnassa 

Järjestysnumerot muuttuvat määräaikaisiksi 

- Numerot ovat voimassa kaksi vuotta järjestysnumeron 

antamispäivästä. 

- Jatkossa hakijalla voi olla samanaikaisesti vain yksi järjestysnumero. 

- Vanhat järjestysnumerot ovat voimassa 31.12.2023 saakka, 

jotta voidaan ehkäistä ruuhkaa uudessa järjestysnumerorekisterissä



Keskeiset muutokset asukasvalinnassa 

Asukasvalinnan toteuttaminen siirtyy kunnilta 

asumisoikeusyhteisöjen tehtäväksi 

- Asukasvalinta on julkinen hallintotehtävä. 

- Asukasvalintatehtävissä noudatetaan hallinnon yleislakeja. 

- Asumisoikeusyhteisön palveluksessa olevaan henkilöön sovelletaan 

virkavastuuta koskevia säännöksiä hänen suorittaessaan lain 

mukaista asukasvalintaa.



Keskeiset muutokset asukashallinnossa

- Talon omistajan ja asumisoikeuden haltijoiden yhteishallintoa koskevat 

säännökset siirretään asumisoikeuslakiin, kun ne nykyisin sisältyvät 

yhteishallintolakiin. 

Mainittavia muutoksia mm.

Muodostetaan yhteistyöelin eli asumisoikeuden haltijoiden edustajien ja 

omistajan välinen toimielin, joka keskittyy koko asumisoikeusyhteisön 

asukashallinnon tehtäviin. 

Asumisoikeuden haltijoiden ja asumisoikeusyhteisöjen välistä yhteistyötä 

varten perustetaan valtakunnallinen neuvottelukunta. 



ARAn laajemmat valvontavaltuudet 

Käyttöön otetaan uusi seuraamusmaksu, jolla turvataan lain säännösten 

noudattamista. 

• Seuraamusmaksu tulee kyseeseen tilanteissa, joissa yhtiö ei ARAn

kehotuksesta huolimatta korjaa virheellistä menettelyään kohtuullisessa 

ajassa. 

Uhkasakkomenettely säilytetään täydentävänä menettelynä.

• Tilanteissa, joissa seuraamusmaksun määrääminen ei sovellu laiminlyöntiin 

tai säännösten vastaiseen menettelyyn. 



K I I N T E I S T Ö P Ä Ä L L I K K Ö  K A R I  

N I E T O S V A A R A



Es i tyksen  s i sä l tö

1. Pääomatyöryhmän tavoite

2. Pääomatyöryhmän kokoonpano

3. Uuden tasausjärjestelmän aikataulujana

4. Yhteenveto

TA L O U S P Ä Ä L L I K K Ö  M A A R I T
M A L M I VA A R A



• Työryhmän tarkoituksena on se lv i t tää nyky isen 

tasaus jär jeste lmän uudistamistarve . Tavoitteena on 

tasa inen vast ikekehitys ottaen huomioon mm. 

rakennuskannan kasvavat kor jaus - ja  

y l l äp itokustannukset .

• Tasaus jär jeste lmän uudistaminen e i  va ikuta yht iön 

keskimäärä iseen käyttövast ikkeeseen.

• J är jeste lmässä on tarkoitus huomioida mm. ta lo jen 

s i j a int i  j a  va lmistumisa jankohta . 



Pääomatyöryhmään kuuluvat yhtiön hallituksen 

nimeäminä

- Ville Vastamäki, pääomatyöryhmän 

puheenjohtaja

- Petteri Palmi, asukasedustajajäsen

- Jari Joronen, asukasedustajajäsen

- Antti Hytti, luottamushenkilöjäsen

- Juha Viljakainen, toimitusjohtaja

- Kari Nietosvaara, kiinteistöpäällikkö

- Maarit Malmivaaran, talouspäällikkö,  

pääomatyöryhmän sihteeri 



2020 2021

2023
Kesä-

kuu

Elo-

kuu
Syys

-kuu
Loka-

kuu

Helmi-

kuu
Huhti-

kuu

Maalis-

kuu

Touko-

kuu

Elo-

kuu
Syys-

kuu

Marras-

kuu
Joulu-

kuu

Tasausjärjestelmämallin arviointi ja 

kehittämisvaihe: 

• nykytilan arviointi, tarpeet ja uuden mallin tavoitteet

• kohteen käyttöarvon määrittäminen ja muiden 

tasausperiaatteiden ja -ominaisuuksien valinnat 

Pohjana Aran 

tasausmalliin 

perustuva pisteytys

Pääomatyöryhmän kokoukset

Työryhmän 

alustava esitys 

Marras-

kuu
Joulu-

kuu

Mahdollinen 

oikaiseminen 5 

vuoden siirtymäajalla 

Tammi-

kuu
2028

Tiedotus- ja 

kuulemisvaihe: 

mm. asukkaat, talohallitusten 

puheenjohtajat, konsernijaosto, 

valtuustoryhmät 

• Talohallitusten puheenjohtajille 

kaksi esittelytilaisuutta

• Lausuntopyynnöt talohallituksilta

• Esittely asukkaille

Aralta neuvontaa 

tasausjärjestelmän 

muuttamiseksi 

Aran lausunto  

tasausjärjestelmä-

esityksestä

Yhtiön hallituksen 

päätös 



OMAKUSTANNUSPERIAATE OHJAA KEHITTÄMISTYÖTÄ

• HASO on voittoa tavoittelematon, Helsingin kaupungin omistama yhtiö. HASO-kohteiden
vastikkeet muodostuvat omakustannusperiaatteella ja tämä periaate huomioidaan myös 
uudistettavassa tasausmallissa.Tällä hetkellä tasataan vain pääomakustannuksia sekä 
tontinvuokria HASO-kohteiden välillä.

TYÖSKENTELYN ETENEMISESTÄ TULLAAN VIESTIMÄÄN AKTIIVISESTI

• Työryhmän työskentelystä ja tuloksista kerrotaan lisää valmistelutyön edetessä.

• Tavoitteena on, että uudistettua tasausmallia käytetään budjetoinnin yhteydessä vuoden 2022
syksyllä budjetoitaessa vuoden 2023 vastikkeita.

LISÄTIETOJA:

• toimitusjohtaja Juha Viljakainen, juha.viljakainen@haso.fi
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